问题导向式的年度培训计划的制定 12-15(杭州)

举办时间： 2010年12月15日  

举办地点： 杭州  

● 培训背景

    如何设计以能力提升为年度培训计划？

    如何有效挖掘企业培训需求，提升企业培训收益率？

    如何才能让老板看到培训效率、认同培训价值呢？

    12月15日，资深培训管理专家——陈恭华与您共同探讨，掌握实现培训有效性的策略与方法！

● 课程价值

   帮助企业梳理企业培训需求，制定年度培训计划 

   掌握博见咨询需求访谈、调研，计划制定、培训实施的具体方法、模板及工具

   赠送价值千元，超过1088个与培训相关视频、制度、课件、文档等资料（光盘刻录）

● 培训方式

   专业讲授+小组任务+案例讲解+现场咨询

● 课程大纲

一、引子话题：理想与现实的差距 

   我们的困惑是什么？----所有人不是一直都在说培训很重要吗 

   我们的困惑源自哪里？----在解决到哪里去的问题之前，先解决从哪里来的 

   问题！---解决不了企业和部门的问题，培训还真的有用吗？ 

二、转变培训需求调研模式---从个人需求到组织期望的转变 

1.案例讨论：老张的一月 

   传统培训计划制定模式的缺陷 

   组织需求与个人需求的区分 

2.培训需求=标准﹣现状 

   问题是“标准”说得清吗？/“现状”说得清吗？ 

   说不清的情况下：“问题”才是缺口的显现 

   培训就是帮助企业解决问题的过程，思维的高度决 

   定了你的解决水准 

3.解决企业问题时，如何进行问题分析？ 

   案例：我家的草坪 

   问题本身不是问题，问题是找到问题的根源 

   问题解决八步流程 

   问题提取的四种方法 

4.问题导向的年度培训计划模板 

   问题导向的培训需求调查五个要点（明、查、知、 定、统） 

   P-S式年度培训计划模板的七部分详解 

   案例分析1：某IT企业2002年度培训计划 

   案例分析2：某电脑销售企业的2009年培训计划

三、转变课程内容设计模式---从内容中心到能力中心的转变 

1.案例分析：Excel软件培训  

   什么是以内容为中心的课程内容设计？ 

   什么是以能力为中心的课程内容设计？

2.以能力中心的三个课程内容设计关键

   W-W-H 模式课程内容设计流程 

   培训成果转化的四个关注要素（态度环境、知识技能、实际应用、绩效关联） 

3.能力中心的五个课程设计内容 

   确定明确的培训目标（问题解决目标） 

   确定培训内容 

   确定培训方式 

   确定培训转化和跟进方式 

   确定培训评估方式 

   案例分析3：“附加销售技能”培训的课程设计 

四、年度培训计划中的三级培训课程体系搭建 

1.培训管理不是采购管理 

   内训课程与外训课程的作用与区别 

   课堂研讨：直接解决企业问题的课程是什么？ 

   内训师队伍建立与内部课程开发的过程 

2.三级课程体系的层级与重点 

   通用类课程体系 

   基本岗位技能课程体系 

   高级岗位技能课程体系 

3.常见岗位体系的课程如何设计？ 

   中层管理干部培训课程体系 

   新员工入职培训课程体系 

   主题攻坚式培训课程体系 

   案例分析4：某电信设备制造企业三级课程管理模式 

五、现场答疑 

   学员成功经验的分享 

   学员存在问题的研讨 

● 师资简介   

    陈恭华——工学硕士，资深培训管理专家，陕西省企业培训师职业资格项目首席培训导师。拥有15 年教育培训工作的丰富从业经验，曾在西安电子科技大学任教多年，历任大唐电信、东盛集团、纵横咨询等企业的培训经理、培训总监、知识总监。各型企业培训主管的经历，使陈老师更加深刻地理解企业培训需求，其授课内容关注于技能领域，偏重业务动作训练，迄今已成功为500余家企业进行过专业培训，课程满意率均在90％以上。陈老师具有现代企业培训讲师和培训管理者的双重工作实践，其自主创建的“企业三级三度员工培训体系”已在大唐、东盛等多家企业建立并良好运行。

● 学员对象

    企业人力资源总监、人力资源经理、培训经理／主管、各业务部门经理 

● 会务报名

1.报名时间：即日起接受报名

2.费用：标准价1380元/人（费用包括：讲义、午餐、茶点等)

3. 【联系方式】

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
4. 报名方式:电话索取报名表(或在线登记)→回传报名表→发出参会通知→转账交费

